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BTS MSE
Metiers des Services a I'Environnement

® Secteurs propres

» Secteurs gris
» Fcosystemes pollués
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Secteurs d'activités propres

Notions a maitriser
- Microorganismes, particules
- Maitrise du développement
bactérien

ANQC Agroalimentaire ) )
., 2025-2026 Aerospatial
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Notions « microorganismes et particules »

Bactéries

/ B Virus
Champignons o
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Secteurs d'activités gris

Station d’épuration Méthanisation

HYDROLYSE

Notions a maitriser
- Métabolisme (respiration, fermentation)
- Favoriser I'activité des microorganismes - acerosenese

ACIDOGENESE

METHANOGENES

nement
d'une station
d'épuration
a boues activées

Compostage
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respiration

N R

To produce energy from
glucose.
\'-b ATP and fe

oxygen availabilty.
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Les biomolécules :
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Notion de métabolisme
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Ecosystemes pollués

Notions a maitriser
-Ecosystemes

-Cycles biogéochimiques
-Toxicologie et écotoxicologue

Pollution de I'air

Ex/Eutrophisation

’ (]
PNCL 0252026 Pollution des sols
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Nofion d'écosysteme
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Notfion de réseau trophique
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Notion de cycle biogeochimique

-~
ANNCL , 2025-2026 Cycles: H20, Carbone, Azote, Oxygene, Soufre et Phosphore
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Notion de transfert des polluants
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Notion de bioamplification des
polluants

Contamination de la chaine alimentaire arctique

® Polychlorobiphényles (PCB)
Les POP s'accumulent dans la chaine alimentaire et les ours polaires
sont parmi les animaux les plus contaminés. Comme les humains, ils
sont en fin de chaine alimentaire.
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EN AMONT ET EN AVAL DU BTS MSE

BTS Métiers des Services a 'Environnement - Lycée Héléne Boucher — Vénissieux

" CLICK | : : Poursuites - R
__..__'%[ Formation J Pour qui ? d’études Emplois Contact ]
MBA Spécialisé : | ("MSC Manager | [ Master ) |  Master Liste poursuites
Manager de la de la Qualiteé, Management Infon:mlatl_on d’études ;
stratégie commerciale Hygiéne, des risques et I.\ﬂed_latlon FoLICK
H ! - - - E . »
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BTS Métiers des Services a I'environnement
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Quelqgues exemples de poursuites d'étude

de nos etudiants

BTS Métiers des Services a ’'Environnement - Lycée Héléne Boucher - Vénissieux

' e .. | Poursuites )
Formation Pour qui ? d’études Emplois

Contact

Poursuites d'études réalisées par nos étudiants apres le BTS MSE

Licence Pro Ecologie et Responsabilité Sociétale des Entreprises — Aix-Marseille Université
Bachelor Responsable QSE, Qualité Sécurité Environnement — CESI

Licence Pro Ecologie et Responsabilité Sociétale des Entreprises — CNAM

Licence pro qualité, hygiéne, sécurité, santé, environnement — CNAM

Bachelor en commerce - développement durable — ES| GREEN & SOCIAL BUSINESS SCHOOL
TCNS6 (Bac+3) Responsable de développement hygiéne propreté et services — INHNI

Licence Pro mesures instrumentations et métrologie pour I'environnement — IUT Annecy
Licence Pro Qualité Hygiéne Sécurité Environnement — IUT de Vienne (38)

Bachelor's degree, qualité, sécurité, environnement — Université Catholique de Lyon

Licence Pro Métiers de la protection de I'environnement — université de Franche-Comteé
Licence Pro Métiers des Risques et Impacts Environnementaux, Santé — Université de Nimes
Licence Pro Gestion des Aménagements Paysagers: parcours développement durable et biodiversité, Ecologie — Université Grenoble Alpes
Licence Pro Gestion des risques et traitement des pollutions — Université Lyon 1

Licence Pro Maitrise des pollutions et nuisances — Université Lyon 1

Licence Pro Management Intégré, Qualité, Sécurité, Environnement — Université Lyon 1
Licence Pro QUALITE, HYGIENE, SECURITE, SANTE, ENVIRONNEMENT / COORDINATEUR DE PROJETS EN GESTION DE RISQUES — Université Lyon 2
Licence Pro Qualité Hygiéne Santé Sécurité Environnement — Université Saint-Etienne

BUT génie biologique SEE — IUT Saint Etienne

DEUST Préparatrice en pharmacie

BTS Sciences géologiques et de la Terre — CFA UNICEM Montalieu

auxiliaire spécialisée vétérinaire ECMA - ECMA

\ Diplome d'Etat Infirmier — IFSI




Filiere STL
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Filiere STL
biotechnologies




PARCOURS VERS LA STL-BIOTECHNOLOGIES

N

3éme

T

15 TECHNOLOGIQUE|
STD2A $TI2D $T2S STHR
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Programme de
SVT college




La planéete Terre, Uenvironnement
et Uaction humaine

Exploitation de quelques ressources naturelles

I'étre humain sol, pétrole, charbon, bois, res-
sources minékebed ressources halieutiques,...] pour ses
besoins en nourriture et ses activités quotidiennes.

Comprendre et expliquer les choix en matiere de gestion
de ressources naturelles a différentes échelles.

Lexploitation El{:|l.IE'5 ressources naturelles par

Activites humaines et quelques questions environnementales

Expliquer comment une activité humaine peut modifier
l'organisation et le fonctionnement des écosystémes
en lien avec quelques questions environnementales
globales.

Proposer des argumentations sur les impacts génerés
par le rythme, la nature [bénéfices/nuisances), limpor-
tance et la variabilité des actions de U'étre humain sur
I'environnement.

Quelgues exemples d'interactions entre les activités
humaines et 'environnement, dont U'interaction &tre
hurain - biodiversité [de U'échelle d'un écosystéme

local et de sa dynamique jusqu’a celle de la planéte).

3

« Pollution du milieu naturel
* Pression anthropique sur la
ressource eau




Programme de
biochimie,
biologie et
iotechnologies de
terminale STL




$4 - Microorganismes et domaines

S1 - Enzymes et voies métaboliques
d’application des biotechnologies Y B

54.4 Micro-organismes et bio-industries 51.6 Cycles du carbone et de I'azote, micro-organismes et environnement
Identifier lintérét d'une - Biomasse. - Réalisation d'une fermentation, A partir d'un document, associer | - Source d'énergie. L Tri et repérage des
souche de micro-organisme | - Bjoproduction. d'une production de métabolites ou les différents types trophiques et | - Source d'électrons. sources d'énergie,
donné a p:%mrld un e;_(emple - Métabolite d'intérét. |d’'une production de biomasse. Igurs préfixes (photo-, c,h',m'oﬂ - Source de carbone. d'électrons et de carbone
de production industrielle. Analyse de documents de procédés de lan:)?_r.:a?g:igﬁ;iisﬂfe‘:: hétéro-) - Molécule'argaljique. dans Ie:s yoies métabpliques
production alimentaire, pharmaceutique, nutritionnelles des organismes. | Composé minéral. chez différents organismes.
cosmétique . ) Analyse de la composition de
Mettre en relation le type milieux / atmosphéres de
< Module T2. trophique d’un micro-organisme P i
l'tOP q ditions d E culture pour faire un choix
" . —— . . et ses conditions de culture. : :
Identifier, & partir d'un - Métabolisme T Ty E Visite ou étude d'une station aldapte_au type tr_ophlque
exemple, lintérét d'un d'intérét d’épuration ou d'une unité de d'un micro-organisme.
m!cro—organlsme_lors dela | . Conditions de dépollution industrielle. < Module T2.
: i -
I"I:ISIEJEIJ csu'gt} d hmte-! cu}lture . 4 Module 51. Identifier les types d'interaction | - Ubiquité. 2 Etude d'une symbiose
stralegie de depoliution. - Dépollution. des micro-organismes avec - Saprophytisme. végétal-micro-organisme, par
. fo— —— — - I'écosystéme et ses acteurs. - Symbiose. exemple
contréle mi{:r{:binl ique _erabl_DT . = hecherche dun contaminant dans Identifier les types d'interaction | - Compétition Rhizebium/Fabacées, par
it g}ﬂq microbiologique. un produit alimentaire, pharmaceutique, des micro-organismes enfre eux. | Coopération observation au microscope
pour garantir 1a qualite - Flore indicatrice. cosmétique. .. Biofilm de nodosités de racines de
?ﬁﬂ;ﬂ;@umon - Critere officiel. iﬁ Dénombrement de micro- ) tréfle gpré_s coloration au bleu
' - Norme. organismes comme indicateurs de de méthyléne.
- Référence. pollution globale ou de contamination 2 Co-culture de différentes
- Conformite. fecale. especes bactériennes et suivi
< Module T4. de I'é\rolutloy du ratlcf q:e
chaque espéce bactérienne.
< Module T2.
Compléter un schéma des cycles | - Cycle de la matiére. L1 Représentation
courts dulcarbone etde I'az?te - Réservoir. schématique des transferts
en associant Ie:s types lr_opl'flques - Assimilation. de matiére au sein d'un
o o et les phénoménes impliqués. - Minéralisation. écosystéme permettant de
I o e ‘ n O o I e s - Nitrification. repérer les différentes formes
- Dénitrification. minérales et organiques du
carbone et de ['azote, les

principales étapes de

transformation des composés
ver es et les organismes impliqués.

;j' Illustration dans le cadre

d'une identification
bactérienne de la respiration
O I I l I I I e n anaérobie (nitrate réductase).
;j' Etude du cycle de l'azote
/7 . dans un aquarium par suivi
depolluer / traiter
différentes espéces
chimiques minérales azotées
(ammoniaque, nitrite, nitrate},

| ! 2 avec ou sans ajout de

e O U = bactéries nitrifiantes, par
utilisation de bandelettes
réactives.




Les metiers de
’eau

Des metiers au
ervice de
’environnement




Systéme
d'information
Géographique
(siG)

e

Ouvrages 2 Eal du robinet @ pmic
. exploitation
= = vie SeeeE
Entrtin i Zone rurale ‘\;;_\ Zone balnéaire sellytior
Qualité de l'eau d'ouvrages - = =
: £ a8 Stations
; =0 nr sy
S 111y (1)
i — Technicien s o 2
o skcmiention d éese “N assainissement e explloﬂahon
B non collectif reseauv
__QFEau potable =4 } Assainissement non collectif t collectif
ez(ploi’ru’rion ] E T;chnicien
reseau eau - bureau

O

Qualité de l'eau

>

de la ressource

Qualité de leau

d’études

en eau

Eau souterraine

Fleuve / riviere




Evolution Besoins en % d'entreprises
prévisionnelle recrutement déclarant des
effectifs (2030) (2030) difficultés a recruter

/

Porteur
Porteur
En tension

En tension

Offre de certification pour les métiers de techniciens eau/asfainissement

BTSA — Gestion et maitrise de I'eau

BTS — Métiers de I'eau 5

Certifications
« coeur de metier »

Source : https://observatoire.akto.fr/branches/services-de-leau-et-assainissement/
Des besoins aussi a l’étranger : le Québec n\
recherche des profils BTS métiers de l’eau .~

(recrutements tous les ans)




Exemples de filieres de formations> metiers de I’eau

3eme |=)| BacSTL || Bac STL/STI-Bac général

AV

CAP

v

Agent
qualité
de l'eau

ﬂ Biotechnologies - ﬂ

|

L2
Bac v ¢
Pro | =4—>|BTS |~ |BUT | Licence ﬁ:)
PCEPC T > Pro || L3
T |
Metilers Master
de Peau | ___ N | S— > Ingénieur

U

Métiers de « technicien traitement des eaux »




dustrielle

»
D s Eau a traiter

O

’

, usee ou 1in

PR
O

Former des techniciens en

exploitation des réseaux
et des unites de traitement

de ’eau
—¢au potable




Les domaines de
compétences du BTS
Métiers de ’eau

FONCTIONS DOMAINES DE COMPETENCES

Fonction 1 - Exploitation des unités de traitement et Domaine 1 - Exploitation des unités de traitement et des
des réseaux réseaux

Fonction 2 - Qualité Sécurité Environnement Domaine 2 - Qualité Sécurité Environnement

Fonction 3 - Relations professionnelles et Domaine 3 - Relations professionnelles et
encadrement d'éguipes encadrement d’équipes

Fonction 4 - Conception des unités de traitement et Domaine 4 - Conception des unités de traitement et des
des reseaux reseaux

o

Savoirs associés Compétences métiers




ILLUSTRATION DE SEQUENCES PEDAGOGIQUES EN BTS METIERS DE L’EAU




~parcours

Entrez dans l'enseignement supérieur

FORMATION SCOLAIRE

FORMATION PAR ALTERNANCE

BACCALAUREATS Technologiques, Généraux et
Professionnels

Technologiques STL Biotechno et SPCL, STI2D
Généraux, Agricoles STAV
Bac Pro PCEPC ou autres (10%)

-
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Secteur Sciences biologiques et

sciences sociales appliquees
(Sbssa)

VOIE PROFESSIONNELLE
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'environnement

Programme de
Prévention Santé
Environnement

rogramme de

au college

N \
l O 3eme

répa-métiers e )
prep Référentiels dans

la filiere Hygiene
Environnement
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Découverte professionnelle
en 3¢ « prépa métiers »
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3eme prépa-métiers
Découverte des meétiers

uk!

https://www.francetravail.org/accueil/actualites/2022/quels-met iers-recruteron t-dici-2030.html?type=article

| Am » 2025-2026 |
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La classe 3¢™e prépa métiers

s'adresse tout particulierement a des éléves volontaires
qui souhaitent decouvrir puis explorer plusieurs metiers
pour construire leur projet d'orientation vers la voie
professionnelle ou par I'apprentissage.

1 ’ ]
ANNCL 2025-2026

»
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Les enseignements en 3°™¢ prépa-métier

L'emploi du temps de la classe comporte :

23 heures hebdomadaires d'enseignements disciplinaires ;
2 heures hebdomadaires de consoclidation en francais et en mathematiques ;

180 heures annuelles consacrées a la decouverte professionnelle des meétiers et des formations

professionnelles.

| Awe » 2025-2026
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Les stages en 3°™¢ prépa-métiers

Immersion

Sequence
observation en
miliev

professionnel

Durée

5 Jjours

Objectif principal

Découvrir I'entreprise, les
meétiers, |"organisation du

travail

Finalité pour I'éleve

Avoir un premier
contact avec le

monde professionnel

Obligatoire
Les stages 1a 4 semaines S’initier a un métier, Confirmer ou ajuster
d’initiation en fonction du comprendre les gestes son projet
Obligatoire projet professionnels, tester un d‘orientation
P ! professionnel de secteur

ANRE | 20252026 l'éleve

DEJ] ? . . : :

WL 'NGENlERIE https://eduscol.education.fr/628/la-classe-de-troisieme-dite-prepa-metiers
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‘ Vademecum 3PM

e Mettre en ceuvre une pédagogie de projet :
o motiver les éleves
o développer des compétences transversales (CPS)
o donner du sens aux apprentissages

e

Plan Avenir

e © Accompagner le projet d'orientation de chaque I'éleve

soit un choix

* Associer les parents a la construction du projet de I’'éleve

A\'\V‘éﬁ » 2025-2026
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EX
ACADEMIE
DE LYON

Liberté
Fgalité
Fraternité

UN PROIJET
de territoire

~
WL | 20252026
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3PM D' EXCELLENCE

prendre sa place dans la société de demain



‘Ambitions du projet

* Proposer un objet permettant a ’'ensemble des acteurs d’un territoire de
coopérer avec et pour les jeunes

 Sappuyer sur les parents comme levier de I'engagement scolaire

* Provoquer un changement de dynamique scolaire chez les éleves et de
cohésion dans |'établissement

e Permettre un choix d’orientation éclairé

| ANQe » 2025-2026 |
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‘2 axes de travail

Mobilisation de I'éleve

=> Parcours Métiers

Mobilisation de la famille

=> Parcours Familles

ANGE . somsz0m
CL'INGENIERIE
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PARCOURS

. W/F\
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Service et bouche

Sport et animation

Prendre soin

Travaux publics et
espaces verts

Objectifs

0 Partager un moment
agrécble tous ensemble

e Remercier les partenaires

@ Apprendre 6 cusiner

Notre équipe

Les compétences
sollicitées

(7] MoTIVATION

Les grandes étapes

Rencontrer rotre mantor Nadiea, of
| phnidiar e butfet
Chooir le menw of e bew
+ fure valsder par M. Roches

Nous sommes fiers d'avoir ev de bons retours sur nos plats of d yanaid
whe bomme ambiance dans Féquipe.

(7 ameimion jf
(7 FaBILITE
Remerciements

MOIC| & ANGOIGUD B0 NCUS OVOr B3O
auront toute cette annde, Nodine do
NCUS OVO B3 en stoge ot isser testar
deos plots 0ans son restaurent. et oux
OMploYOs 4o 0 Canting o9 NoUS avor
trés gontmont occucd

Jai trouvh difficde do se mattre d'accord sur lo menu of It décoration

3éme Prépa Métiers 2023-2024

METIERS DU PRENDRE SOIN

Nour, Rozano, Aya, Hafsa, Meysa

Objectifs

@) Créer du ken entre Ie lycée
N pro et e lycée géneral

’) Mettre en valeur i 3PM

O Créer un temps convivial

Notre équipe

MAD - SOCALIS
KAELYNE - 0Gonsto
LORIANO « 0xpdermento
KENNY - fatie
WISSAL - lgacer

Les compétences que
nous avons sollicitées

O Motivation :!:'
/) Organisation @

Les grandes étapes
| @

Valdation du projet par g
M Rochas, provisour

3 communiation
+ Crbatian cun Pyer at scmcnas
« Présarneien Ou tpemet crecune des 83 Coses
+ Orasarston ou oume eus magosns 2e Aew psus
oaver ve cts

4 Loncement du tournol

Objectifs

* Rencontrer des enfonts

* Chorsir des livres

* Gue les enfonts soient contents
de ce quis ont portegd avec
nous.

Les grandes étapes

Rencontre avec Benok Depierre. potre mentor,
Chotx de réakser un projet sur la lecture

Notre équipe Sencontrer e respomaties de Pcele ot do
FAPHAD pour présastar o pregee gue neus
ko b s e ertares e b e
ectorganise.

Sientrainer 313 lecnure o créer s
Frets que les édbves untrerore
haque séarco

e

Nour - séneuse

Ay - drile -
Mafsa - thébtrale 5 Fare s lectures ot écharger Jvec les
- e FbsIRntS 0 Gessinar aves 5 entans

Rozona - 4 lécoute

Nous sommes fiers que le tournoi se soit bien passé et d'avoir été au
bout du projet.

() ‘ @

On retiendra

Les merngues de
Pl bovten e shancer —— Somas

\

o v toal frivaier | Begsin qua e snated |
N Ao shevein
N v

Remerciements

Morci & Lok 9o nous ovor i ot
accompogné. Mercl & Mme Venturind ot
Mme Zorman, de nous avok crié dessus.
8 NoUS 0 blen oidé. Enfin mercl & M
Rochas de nous avolr folt conflance.

Nous avons trouvé difficile de passer dans toutes les classes du lycée
et de ne pas manger les midis.

On retien:

L pharmacie g

Wonny qus v mettut b
Jover w foch dbs 3vd faoel b
AN haen

Les compétences sollicitées TR
J communicave  §§h

~
J seriEUSE M

Objectifs

e Créer un endroit zen

@ rénover e potio

Notre équipe

2

" Souleiman - solgneux
Nono - cetle

. Akcna - travakouse

Wugo - cawme

J morvee ] Novs sommes fiires que los enfants siont smé nefre projet ot que bos
femmes igées étaient contentes de notre lecture
J/ SOURIANTE )

Remerciements

Mercs 6 B2not do nous avor aé pour o Prat i
nouz @ mis en relation avee de nombrewx

partenares de Rbeux on remerce Nicole des.

Nous avons trovvé difficile I8 partie administrative. écrire et envoger
des mails ot contacter ['école.
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Les grandes étapes
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gans le potio
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le projet. et conception du projet
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Ise en c'

=> Parcours annuel

y

Soirées de
I'orientation
en famille

Stages

Réalisation

Rencontres

Temps forts

| AN@L 2025-2026
CEL’INGENIERIE
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ISe en

— Un temps hebdomadaire d’analyse réflexive

pour chaque éleve

wONNETETE

JEUX VIDEOS

ANQC ., 2025-2026
2ELINGENIERIE
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Fami

Sol
I'orientation
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‘bjec

* Renforcer la communication entre le jeune et ses parents

* Questionner et impliquer les parents dans le processus d'orientation tout
au long de I'année

 Créer du lien et de la confiance entre les différents adultes qui travaillent
avec le jeune

e Faire évoluer le regard des adultes sur nos éleves

AN‘EC » 2025-2026
CEL’INGENIERIE
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rganis

[ ]

SOIREES DE

CAMUS SERMIENAZ
Dy patpveiun

* 5 jeudis-18h a 19h30 - construit en FORENTATION
partenariat avec JoblRL LES JEUDIS DE 18H A . SE RENCONTRER
ZUH 12 octobre

15min de mise en avant des

realisations des éleves

S’ORIENTER C’EST
2 BOUGER

16 novembre

T1h d'ateliers orientation 3 somENTER cesT
14 décembre

15min de partage d'expérience

S’ORIENTER C’EST
4 S’OUTILLER

30min de temps convivial autour d’un

8 février

S’ORIENTER C’EST
5 S‘ENGAGER

aperitif | 5T 0

26 mai

AN\EC » 2025-2026
CEL’INGENIERIE
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Prévention santé environnement
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Liens programmes SVT COLLEGE

Thématique B : L’'individu responsable dans son environnement
Module B1 : L'alimentation écoresponsable (2 BAC PRO)

Module B2 : Les risques majeurs (2nde BAC PRO)

Module B3 : Le bruit au quotidien (1ére BAC PRO)

Module B4 : L'eau et le developpement durable (1ére BAC PRO)

Module BS : Les ressources en énergie et le developpement durable (Tie BAC PRO)

Thématique B : L’'individu responsable dans son
environnement
Module B1 : Les ressources en eau
) . Module B2 : Les risques majeurs
ANRE | 20252026 Module B3 : Les ressources en énergie

~LINGENIERIE Module B4 : Le bruit au quotidien



Presentation de la filiere
Hygiene environnement

T ’ ]
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Les filieres du secteur SBSSA dans la filiere HE

> La filiere propreté urbaine

- CAP Propreté et valorisation des espaces urbains

- Bac pro Maintenance environnementale et propreté des
espaces urbains

La filiere propreté des locaux et des matériels

- CAP Propreté et prévention des biocontaminations

- Bac pro Hygiene, propreté, stérilisation

/
'AW& » 2025-2026 |
CEL’INGENIERIE

CONSTRUIRE UN AVENIR SOUTENABLE



Compétences et thematiques du college

N\
' Concevoir, créer, réaliser

= Transition écologique et

‘ Pratiquer des démarches scientifiques développement durable

\

Sciences, technologie et
‘ Utiliser des outils et mobiliser des méthodes pour apprendre société
| = Sciences, technologie et
‘ Pratiquer des langages société, Information,
[ communication,
‘ Utiliser des outils numériques citoyenneté
V, = Energie, énergies,
' Adopter un comportement éthique et responsable = Biotechnologies

4

AN\?.C » 2025-2026
CEL’INGENIERIE
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Durée de formation

Enseignements
professionnels

Enseignements
généraux

Périodes de formation
en milieu
professionnel (PFMP)

CAP
(niveau 3)

2 ans

19 heures
hebdomadaires
(incluant co-
intervention, chef
d'ceuvre)

8 a9 heures
hebdomadaires selon
'année
14 semaines

Repartition des enseignements dans la voie professionnelle

Bac pro
(niveau 4)

3 ans

15 a 10 heures
hebdomadaires selon les
années (incluant co-
intervention, projet)

10 a 13 heures
hebdomadaires selon les
annees

20 semaines



La mise en ceuvre des situations d’apprentissage

CONTEXTE PROFESSIONNEL

Identifier les savoirs
associés a mobiliser

Elaborer une situation
professionnelle

R_4

ANQC » 2025-2026
CEL’INGENIERIE

CONSTRUIRE UN AVENIR SOUTENABLE

Identifier les
compétences et les
taches 3 effectuer.

N

En lien
avec les
activites

i CONTEXTE
—_— professionnel

Situation Situation Situation
professionnelle 1 professionnelle 2 professionnelle 3

Analyse des éléments du contexte en lien avec la situation professionnelle traitée

P w e . Niveau de complexité



1- l[a propreté urbaine

1- La Propreté urbaine

Un secteur aux enjeux majeurs ouvrant a des métiers techniques mobilisant des
compeétences techniques, technologiques, scientifiques et psychosociales.

Gestion Compléte Maintenance Environnementale Assainissement
des Déchets & Propreté Urbaine & Dépollution
Collecte, tri, traitement, Hygiéne en milieu contrdlé et Intervention sur les sites
valorisaticl)n et élimination gestion des espaces publics naturels pollués

AN‘Z& » 2025-2026
CEL’INGENIERIE
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1- l[a propreté urbaine

Les dipldbmes de la voie professionnelle et technologique

Bac pro Maintenance

CAP Valorisation et

ropreté des espaces environnementale et BTS Métiers des services a
S urbains e propreté des espaces I’environnement
urbains
" Propreté Urbaine / Agent de Propreté Chef d'Equipe Responsable d'Exploitation
+ Collecte Conducteur (Engin) Conducteur Expert Gestionnaire de Flotte
OV Tri/ Valorisation / Agent de Tri Chef d’Equipe Tri Responsable d'Exploitation
%@ Recyclage Opérateur Machine Technicien de Maintenance Ingénieur Procédés
C Assainissement / Agent d’Assainissement Technicien de Dépollution Technicien Expert
50} Dépollution Opérateur Terrain Chef d'Equipe Chef de Projet Dépollution

| AN\E.C » 2025-2026
CELINGENIERIE
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2- |la propreté des locaux et des matériels

2 - La filiere propreté des locaux et des
matériels

~
PANL | 20252026
2EL’INGENIERIE

CONSTRUIRE UN AVENIR SOUTENABLE



2- la propreté des locaux et des matériels

Les secteurs et les niveaux de qualification

Nettoyage : Stérilisation des
! , Bionettoyage : " .
Remise en état dispositifs médicaux
e Locaux hors zones a risques: 4 ) N N
commerciaux, collectifs, e Etablissements de santé e Services de stérilisation dans
administratifs, industriels e Secteurs 3 contraintes les établissements de santé
e Secteurs a contraintes spécifiques spécifiques (microbiologiques) e Entreprises de stérilisation
(particules)
N 2N J

CAP Propreté et Prévention des Biocontaminations (PPB)
* Agent de propreté, agent de service hospitalier

Bac pro Hygiene, propreté, stérilisation (BCP HPS)
e Chef d’équipe ceuvrant * Agent de stérilisation
e coordonnateur ou superviseur d’'une équipe de bionettoyage

BTS Métiers des services a I’environnement (MSE)
* Chef de secteur

ANQC » 2025-2026
CEL’INGENIERIE
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2- |la propreté des locaux et des matériels

Les formations et les meétiers

0 . Licence pro,
e Technicien supérieur Master

* Responsable de site

e Secteurs variés
e Polyvalence des activités (techni
commerciales, manageériales ...)

BCP Maintenance environnementale et propreté des
espaces urbains

Autres Bac professionnels

Bac technologique

Bac général

e Chef d’équipe ceuvrant

e Agent de stérilisation

maitrise experte des techniques
Coordination et animation d’une équipe
communication, argumentation

prévention des risques professionnels
Démarche qualité

CAP AAGA****

e Poursuite d’études vers des secteurs dela
santé (IFAS - IFSI)

e DU préparateur’en pharmacie

e CSoukFCIL

e Application des protocoles
* Application des mesures de

prévention des risques professionnels
e Application de la démarche qualité

*CAP Propreté et prévention de biocontaminations

-~
Awe » 2025-2026 **Bac pro Hygiéne, propreté, stérilisation
D E | ***BTS Métiers des services a l’environnement
N ****CAP Agent accompagnant au grand Gge

CONSTRUIRE UN AVENIR SOUTENABLE



2- la propreté des locaux et des matériels
2.1 Le CAP PPB

Le CAP Propreté et prévention des
biocontaminations

CAP PPB

| Am » 2025-2026 |
CE’INGENIERIE

CONSTRUIRE UN AVENIR SOUTENABLE



2- la propreté des locaux et des matériels
2.1 Le CAP PPB

Le titulaire du CAP PPB
un expert des techniques de nettoyage

Missions et Compétences Techniques Environnements et Relations Humaines

Santé ’

Q’
L — l_~l Hotellerie

Laboratoires ) ' »

= o Sltes COmmerces :

Divers:lte des secteurs
d’intervention

Techniques de nettoyage
et de désinfection

Maitrise des opérations de remise en
état des locaux et des équipements
professionnels.

Maitrise des risques
et qualité

Gestion des risques biologiques,
professionnels et environnementaux
pour garantir une prestation sécurisée.

Engagement pour la

Adaptatlon aux évolutions Communication et transition écologique
technologiques relation usagers Adaptation des méthodes de travail
Utilication de la robotisation et du Interaction professionnelle avec les aux nouveaux enjeux
» ! numeérique pour assurer une clients et adaptation aux usagers, inciuant environnementaux et durables.
Awe 2025-2026 tragabilité rigoureuse. les personnes handicapées.

A NotebookLM
L’ INGENIERIE o
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2- la propreté des locaux et des matériels
2.1 Le CAP PPB

Mise en situation d‘apprentissage en CAP PPB

Situation professionnelle

Situation : Bionettoyage a la vapeur d’une

Centre hospitalier Saint Luc Saint Joseph a Lyon

Informations retrouvées dans le contexte chambre hospitaliére au départ du patient.

les données moyennes d’activité journaliére, Agent qualifié en bionettoyage, vous étes affecté
au service de medecine.

Vous devez assurer le bionettoyage a la vapeur
d’'une chambre, au départ d’un patient.

les horaires, localisation, nombre de lits, nombre
de consultations par jour,

les différentes spécialités médicales et Il s’agit d’assurer au futur patient un
chirurgicales, environnement  propre  visuellement et
I'organigramme de I'équipe ASH et de I'entreprise microbiologiquement, afin de prévenir les
prestataire pour les activités de nettoyage infections nosocomiales croisées.

Plan des locaux, extrait de cahier des charges, Vous avez a disposition le matériel et le produit

différents lieux d’intervention de I'équipe ASH... adapte.
Vous effectuerez un controle de votre travail.

Am » 2025-2026
CELINGENIERIE o
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2- la propreté des locaux et des matériels

2.1 Le CAP PPB

BLOC 2 : Contribuer a la qualité des prestations de nettoyage et a la maitrise des risques biologiques, professionnels et
environnementaux
Compétences Indicateurs d’évaluation Savoirs associés et supports de cours
Prise en compte des bonnes pratiques d’hygiene Méthodes de lutte contre les biocontaminations
appliquées dans I’entreprise ou la structure d’intervention (Affiche de sensibilisation a I’hygiéne des mains / CPias)
Respect strict de chaque élément composant le protocole Techniques professionnelles
2.1 Réaliser des techniques | et le mode opératoire de bionettoyage (Protocole de bionettoyage a la vapeur)
) de bionettoyage . . .
Maitrise des techniques manuelles et mécanisées de . i .
L . . , (Protocole de contréle qualité d’un bionettoyage des
nettoyage-désinfection et de bionettoyage conformément surfaces)
aux protocoles et aux modes opératoires
Prise en compte de la nature des salissures, des Salissures et dégradations
5 ) dégradations, des dysfonctionnements, des revétements et Facteurs d’efficacité des opérations de nettoyage
rganiser son - n L.
e . des matériaux Revétements et matériaux
Cl.1 intervention
professionnelle
Préparation conforme des matériels, des produits et des . .
Techniques professionnelles
consommables
Appliquer des mesures
2.3 de prévention dans le Repérage des dangers et identification des risques pour le Secteurs a risques
’ cadre de la santé et professionnel (Classement des zones a risques en établissement de
sécurité au travail soins)
Adapter I'attitude et la
communication L. . .
. Compte rendu écrit ou oral conforme aux instructions . o
C2.5 professionnelle en . - . Démarche qualité
. données par la hiérarchie e , .
fonction du contexte et (Tracabilité de I’entretien du nettoyeur vapeur)
de l'interlocuteur

ANNGL
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e PROTOCOLE
Version 1/2024

BIONETTOYAGE A A VAPEUR D'UNE CHAMBRE

AUDEPART I’UN PATIENT

‘ Service de médecine

Tenue professionnelle :

Pantalon- tunique- sabots- charlotte- gants a usage unique- lunettes de sécurité

Effectuer un lavage désinfectant des mains

2- la propreté des locaux et des matériels
2.1 Le CAP PPB

PROTOCOLE
Version 1/2024

CONTROLE QUALITE D’UN BIONETTOYAGE DES SURFACES PAR
MISE EN CULTURE

Principe

Nettoyer et désinfecter les surfaces pour éviter la biocontamination du patient
entrant, suite a I’hospitalisation du patient sortant.

Matériels

Consommables

Produits

Surfaces
bio nettoyées

Tenue professionnelle :

Pantalon- tunique- sabots- charlotte-
Effectuer un lavage désinfectant des mains

Nettoyeur vapeur sur son chariot
Accessoires du nettoyeur vapeur
Bandeaux pour balai vapeur

Housses ou bonneftes pour accessoires

Sac poubelle

Papier toilette

Papier a usage unique
Gazes pré-imprégnées

Eau du réseau

Séquestrant calcaire SV 20

Solution hydroalcoolique

Détergent détartrant désinfectant 4

ZONES

Lavettes microfibres : roses, bleues, jetables pulvériser (pour WC)
vertes (selon code couleur en vigueur)
Balai trapéze

ZONE 3 ZONE 4

Risque infectieux Trés faible risque infectieux

Haut risque infectieux

Trés haut risque infectieux

Locaux non fréquentés par
des patients

Types de locaux

Locaux tres fréquentés ou se
croisent les circuits et dont
I’activité entraine un risque
de contamination

Réalisation d’actes
chirurgicaux

Garder la propreté visuelle

Objectifs du nettoyage des lieux

Assurer la propreté
microbiologique a un taux
strict

Obtenir un environnement
microbiologique maitrisé.
Eviter la propagation des

micro-organismes « MO »

Nettoyage ordinaire

Type de nettoyage quotidien

Bionettoyage au moins
quotidien

Bionettoyage pluri-
quotidien

- Service administratif
- Service technique

- Hall d’accueil

- Maislon de retraite

Exemples de services

AN‘éﬁ » 2025-2026
CEL’INGENIERIE

- Secteur d’endoscopie
- Réanimation

- Urgences

- Hémodialyse

- Bloc opératoire

- Services pour grands
bralés

- Services de soins aux
immuno-déprimés.

- Bloc obstétrical

Principe Le contréle des opérations de nettoyage et de désinfection doit étre réalisé sur des
surfaces propres et séches et si possible avant toute reprise d’activité.
Cette méthode consiste a appliquer une lame gélosée sur la zone a contréler. Les
MO présents sur la zone adhérent a la surface de la gélose.
Matériels Consommables Produit
Feutre marqueur indélébile Lames gélosées double face ATL® Solution hydroalcoolique
Etuve avec neutralisant
Matériel Mode opératoire
Se laver et/ou se desinfecter les mains.
\ Dévisser le bouchon et retirer I’ensemble bouchon-lame du
29 o
%
. Ne jamais toucher les faces gélosées avec les doigts.

Plier la lame au miveau de Iarticulation et appliquer la
gelose sur la surface a controler pendant 10 secondes, en
exercant une légére pression (ne pas écraser la gélose).

Répéter I’opération avec la 2éme surface de la gélose. a
proximité de la 1ére empreinte.

Replacer I"'ensemble bouchon-lame dans le flacon.

Identifier le flacon : date, surface contrélée, nom de la
piéce, a I'aide du feutre.

Incuber a I"étuve selon les recommandations du
fournisseur.

Nettoyer et désinfecter la surface aprés prélévement.

CONSTRUIRE UN AVENIR SOUTENABLE




Exemples de savoir associés en CAP PPB

Environnement professionnel
arisque

= Zones d’intervention
- Zones a risques
- Précautions standard et
complémentaires en
milieu hospitalier

Sciences appliquées

Action désinfectante
- Meéthodes physiques dont UV
- Meéthodes chimiques
- Produits, temps d’action,
rémanence
- Protocoles et modes
opératoires

Produits
- Propriétés physico-chimiques
- Propriétés biocides

Etiquetage et conservation des

produits
- Régles de stockage et
d’étiquetage
- Fiches de données sécurité

2- la propreté des locaux et des matériels
2.1 Le CAP PPB

Microbiologie appliquée

= Agents de biocontamination

Agents biologiques,
classifications, croissance,
conditions de vie, principales
flores, pouvoir pathogeéne,
modes de transmission
Porteurs malades ou
asymptomatiques

= Méthodes de lutte contre les
biocontaminations et limites

Bionettoyage — désinfection —
steérilisation

Biofilm

Lutte contre les infections
nosocomiales

Hygiene personnelle, hygiene
des mains, tenue

2 rofessionnelle
ANNL. , 2025-2026 prof
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2- la propreté des locaux et des matériels
2.1 Le CAP PPB

Exemples de savoir associes

Qualité Santé Environnement

= Prévention des risques professionnels
- Démarche d’analyse des risques
- Atteintes a la santé
- Vaccinations obligatoires
- Circuit des déchets

= Environnement
- Enjeux de la transition écologique et énergétique
- Responsabilité sociétale des entreprises
- Eco-nettoyage
- Préservation des ressources en eau
- Impact de l'activité sur 'environnement — enjeux sanitaires
- Difféerents types de déchets — principaux polluants
- Eco-gestes
= Démarche qualité
- Autocontréles, principales méthodes de contréle visuel ou
normalisé
- Tracgabilité
4 - - Processus d’amélioration continue de la qualité
PANWNL. 2025-2026 - Image de marque de I'entreprise

»
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HES

Guide
d’équipement

Baccalauréat Professionnel
Hygiéne
Propreté
Stérilisation

ANQC » 2025-2026
CEL’INGENIERIE
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2- la propreté des locaux et des matériels
2.2 Le BCP HPS

2.2 Le bac pro Hygiene, propreté
sterilisation

BCP HPS

Nettoyage - Bionettoyage
- Remise en état

Locaux hors zones a risques: commerciaux,

collectifs, administratifs, industriels
Secteurs a contraintes spécifiques
Etablissements de santé

Secteurs a contraintes spécifiques

Chef d’équipe ceuvrant
Coordonnateur d’une équipe d’agents
de service hospitalier

Superviseur d’'une prestation de
bionettoyage

~

Stérilisation des dispositifs
médicaux

Services de stérilisation dans les
établissements de santé

Entreprises de stérilisation

7

N

-

Agent de stérilisation




2- la propreté des locaux et des matériels
2.2 Le BCP HPS

Le Bac pro Hygiene, propreté, stérilisation

Conduite des activités de nettoyage, de désinfection et de

\ stérilisation Technologie
BLOC . . . . . : . :
OE — «Mettre en ceuvre des activités de nettoyage et de remise en état Biologie — Microbiologie
COMPETENCES des surfaces Environnement
1 «Mettre en ceuvre des activités de bionettoyage des surfaces professionnel
\ «Coordonner des activités de nettoyage, bionettoyage et de remise

en état des surfaces . .y
Savoirs associes

-Mettre en ceuvre les opérations de retraitement des dISpOSItIfi (connaissances)

médicaux a stériliser, en assurant la tracabilité

Contribution a la démarche qualité et a la maitrise des risques
professionnels dans le respect des enjeux sociaux et

. Prévention risques
environnementaux _
. . , , . . . professionnels
\ -Contribuer a la démarche de prévention des risques professionnels Animation d’équipe

BLOC -Contrdler ses activités et celles d’'une équipe dans le cadre de la Communication
COMPETENCES . C e . e
-Participer, dans la Ilimité de son niveau de responsabilité, au
2 développement des compétences professionnelles des membres d'une

R— ‘équipe
ANRE | 50252026
CEL’INGENIERIE Communlquer en situation profe55|onnelle
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2- la propreté des locaux et des matériels

2.2 Le BCP HPS
Exemple de mise en situation en centre de
formation

g.

-
RESTAH.)ANC{
. AURA M.Hbu
| | Directeur finsncer

Contexte professionnel

Centre hospitalier Saint Luc Saint Joseph :

les données moyennes d’activité journaliere, e e e

les horaires, localisation, nombre de lits, nombre de consultations par jour, LMme Gandtd 1 popman ples

2-M Cornet
2-Mme Frogel

les différentes spécialités meédicales et chirurgicales,

I'organigramme de I'entreprise Restalliance, prestataire de service de rcdicologe Bries Cardcogie Cellte canceroogie
nettoyage et bionettoyage, 7 g

(Plan des locaux, extrait de cahier des charges, différents lieux d’interven
de I'équipe ASH...)

Dermatologie Endocrinologie et Diabétologie ~ Hepato-gastroentérologie Homeéopathie
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Du contexte a la situation

Contexte professionnel

Situation en hygiéne :

Vous étes chef d’équipe au sein de I'entreprise Restalliance sur le
site de I'hépital Saint Luc Saint Joseph. Vous réceptionnez ce jour
un nouveau nettoyeur vapeur et prenez connaissance de la notice
d’utilisation et du protocole avant sa mise en service.

Vous vous exercez a la manipulation de cette machine avant de
former une partie de vos agents.

Pour cela vous réalisez une démonstration commentée, dans la
chambre 2043 inoccupée. Vous intégrez la prévention des risques
professionnels a cette démonstration et informez les agents des
documents qualité a compléter.

Séquence en hygiene :
Etre capable de former des ASH a la réalisation du bionettoyage de
surfaces horizontales a la vapeur, en toute sécurité

Situation en
propreté

Séquence en propreté

2- la propreté des locaux et des matériels

2.2 Le BCP HPS

Situation en stérilisation

Séquence en stérilisation
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2- la propreté des locaux et des matériels
2.2 Le BCP HPS

Compétences mobilisées dans la situation

L |
Q‘ . -
[}
. *:
*=* BJoc 2- Contribution a la démarche qualité et a la maitrise des risques
professionnels dans le respect des enjeux sociaux et environnementaux

Bloc 1 - Conduite des activités de nettoyage, de désinfection et

de stérilisation Compétence C2.1

Contribuer a la démarche de prévention des risques professionnels
Indicateurs d’évaluation

Analyser une situation de travail

Appliquer et faire appliquer les mesures de prévention

Compétence C1.2 — Mettre en ceuvre des activités de
bionettoyage des surfaces

Indicateurs d’évaluation
«  Organisation Compétence C2.3
* Maitrise des techniques Participer, dans la limite de son niveau de responsabilité, au développement
des compétences professionnelles dans membres d’une équipe
Indicateur d’évaluation
Formation technique des agents en fonction de leur niveau de qualification et
de leurs particularités
Compétence C2.4 Communiquer en situation professionnelle
Indicateur d’évaluation
Transmission d’informations utiles dans le respect des liens fonctionnels et
hiérarchiques

$1.1.2 Technologie appliquée aux méthodes de bionettoyage et
d’entretien des zones a risque

Savoirs associés et limites de savoirs
S2.1 Prévention des risques professionnels
» Démarche d’analyse (en lien avec le programme de PSE — Module C5)

» Fonction globale, principe de fonctionnement, avantages et
inconvénients du nettoyeur vapeur

$1.2.2 Microbiologie appliquée

> Biofilm

$2.2 Animation d’une équipe et communication professionnelle
» Communication directe verbale et non verbale
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2- la propreté des locaux et des matériels

DU contexte \a |a S|tuat|on 2.2 Le BCP HPS

Contexte professionnel

Situation en hygiéne :

Séquence en hygiéne

~
ANNL 2025-2026
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Situation en
propreté

Séquence en
propreté

N\

Situation en stérilisation

Vous effectuez votre premier stage au sein de l'unité de
stérilisation de |I'Hopital Saint Luc Saint Joseph. Vous étes
affecté ce jour au poste de lavage de dispositifs médicaux.
Vous devez réaliser le lavage manuel d’'un plateau de
pansement standard pour le service dermatologie et une
boite de biopsie-incision pour le service de cardiologie.

Votre tuteur vous sensibilise sur le risque lié aux agents
biologiques en zone de lavage et vous demande de revétir la
tenue professionnelle et les EPI permettant de prévenir ce
risque.

Séquence en stérilisation :
Etre capable de mettre en ceuvre le lavage manuel de DMR en provenance des
services de dermatologie et cardiologie, en toute sécurité
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2- la propreté des locaux et des matériels
2.2 Le BCP HPS

Compétences mobilisées dans la situation en stérilisation

-
Rty
T -
. L ]
. -

ant

Bloc 2- Contribution a la démarche qualité et a la maitrise des risques
professionnels dans le respect des enjeux sociaux et environnementaux

Bloc 1 - Conduite des activités de nettoyage, de

désinfection et de stérilisation Competence C2.1

Contribuer a la démarche de prévention des risques professionnels
Indicateurs d’évaluation

Analyser une situation de travail

Appliguer et faire appliquer les mesures de prévention

Compétence C1.4 — Mettre en ceuvre les opérations de
retraitement des dispositifs médicaux a stériliser, en
assurant la tracabilité

Indicateurs d’évaluation Compétence C2.2

Organisation de I'espace de travail Controler ses activités et celles d’'une équipe dans le cadre de la démarche qualité
Maitrise des techniques en zone de lavage Indicateur d’évaluation

Réalisation des enregistrements a chaque étape du processus Evaluation objective de la qualité de ses activités dans le respect des méthodes et

procédures
Enregistrement et archivage des activités et des résultats

Compétence C2.4 Communiquer en situation professionnelle
Indicateur d’évaluation

Traitements d’informations de maniere adagkée
$1.1.3 Technologie appliquée au secteur de la stérilisation

» Dispositifs médicaux réutilisables et a usage unique
» Nettoyage manuel

$1.2.1 Biologie appliquée

» Culture médicale (organisation du corps humain et lien avec S2.1 Prévention des risques professionnels
le nom des services hospitaliers) » Démarche d’analyse des risques: risque lié aux agents biologiques
$2.2 Animation d’une équipe et communication professionnelle
AN\EC e S, » Communication écrite
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2- la propreté des locaux et des matériels
_ o Ly 2.2 Le BCP HPS
Maintenance et Durabilité Opérationnelle

o AN
& AN

Sécurité : Attention aux
brllures. Régler le débit pour
Entartrage : Ennemi n°1. & P
Utiliser eau adoucie.

éviter les projections.

2A partir des connaissances en chimie et microbiologie, compléter le schéma suivant.

Les différents états de |'eau en Action de la température sur les
micro-organismes (MO)

A 120-130°C : destruction MO y

compris spores

Durabilité : Contrairement aux | fonction de la tfempérature
consommables chimiques,
un appareil bien entretenu
offre une longue durée de
vie opérationnelle.

™

~

14 !§2l ®

Protocole : Vidange quotidienne
pour éviter le biofilm interne.

A partir de 70°C : destruction des MO
mais pas des spores

ZONE DE CROISSANCE
de la plupart des MO

A -18°C: Arrét total de toute multiplications des
MO, mais pas destruction

Remplacer la Chimie par la Thermique

Chimi Action e
% Aetioni sl K 0% .z% Mécanique » Conclure sur le pouvoir désinfectant du nettoyeur vapeur
Mécanique ~ @ 120°C, donc détruit tous les MO y compris les spores

Temps

Chimie

Nettoyage en profondeur

Désinfection écologique

Bio-nettoyage
Classique

Bio-nettoyage
Vapeur

|

Température (B
Wil Dans les hopitaux et les cliniques, I'hygiéne est cruciale pour la santé et la sécurité. Nos machines
@ Température . " S
Temps assurent un nettoyage en profondeur des surfaces telles que les vitres, les lits hospitaliers, les murs, les

e . . ] ) i B sols et méme les structures métalliques des équipements médicaux.
L'Equation Vapeur : Absence de Chimie + Action Mécanique Réduite +

Température Elevée = Hygiéne Optimale. Efficace sur le biofilm. « Désinfection rapide et efficace : grice a sa température élevée, la vapeur élevée élimine saletés,
virus et bactéries a 99.99% sur toutes les surfaces.
« Economies d'eau et de produits chimiques : avec nos machines, vous pouvez garantir une propreté
impeccable uniquement avec de I'eau.

”~
Elles utilisent une vapeur séche a 120 °C sous une pression de 10 bars, garantissant une élimination
ANRE | 20252026 P P g

D E [ compléte des bactéries, virus et autres impuretés, tout en respectant les normes de santé et de sécurité.
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Les savoirs associés au service de |a

2- la propreté des locaux et des matériels
2.2 Le BCP HPS

construction des compéetences

Conduite des activités de nettoyage,

BLOC1

de désinfection et de stérilisation

Technologie appliquée
Concepts généraux

Aux secteurs de la propreté et du
bionettoyage

Au secteur de la stérilisation

Am » 2025-2026
CEL’INGENIERIE
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Sciences appliquées aux Environnement
activités professionnelles professionnel

Biologie appliquée

Microbiologie appliquée
BLOC 2

Contribution a la démarche qualité et a la maitrise des risques professionnels dans le respect des
enjeux sociaux et environnementaux

Prévention des risques Animation d’une équipe et Démarche qualité
professionnels communication professionnelle

Se référer au programme de Formes de communication La politique RSE
PSE et prendre en compte les T A el of e

. ) echnigues d'animation d’équipe . :
préconisations liées aux o E _ ol Le cadre reglementaire
activités dans les différents Différends et conflits La démarche qualité
secteurs

Les méthodes de contréle de la
qualité
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Exemples de savoir associes

S1.1. Technologie Appliquee

S1.1.1. Concepts généraux

2- la propreté des locaux et des matériels
2.2 Le BCP HPS

$1.2. Sciences appliquées aux activités professionnelles

51.2.1. Biologie appliquée

Concepts : Obijectifs
- de proprete Spécificités
- de nettoyage
- de bionettoyage

- de stérilisation
- d'état stérile

- d'asepsie

- d’antisepsie

Immunité, vaccination

Culture médicale

Principe et intérét de la vaccination et de ses rappels
Obligations vaccinales des professionnels

Interventions chirurgicales les plus courantes et pathologies associées

51.2.2. Microbiologie appli

uée

- d’hygiéne go
- de désinfection @

Salissures et
dégradations

Caractéristiques des salissures

Origines et caractéristiques des dégradations

Déchets Classification, caractéristiques
Tri, collecte et traitement

Impacts de l'activité sur la production de déchets

Agents biologiques

Infections associées aux
s0ins

Toxi-infections
alimentaires

Epidémie

S1.1.3.Technologie appliquée au secteur de la stérilisation

Dispositifs médicaux Caractéristiques
réutilisables et a usage Classification
unigue Identification et réles

Compositions de dispositifs médicaux
Modes de traitement

Zones a risque

Cycle de retraitement des | Etapes du cycle
dispositifs médicaux
réeutilisables : Pour chaque étape du cycle :
—  Prétraitement - objectifs
- Collecte transport - méthodes, régles et procédures appliquées
— Réception, tri
— Prenettoyage,
nettoyage manuel
et mécanique

mode d'action,
- produits et eaux : propriétés et mode d'action
- opérations de contréle

\ - critéres de réussite

- matériel et accessoires : fonction, principe de fonctionnement, caracteéristiqu

contrélée

Zone a atmosphére

Ressources humaines

Caractéristiques

Mode de propagation

Conditions favorisant la prolifération
Pouvoir pathogéne et infections associées
Microbiote

Biofilm

Caractéristiques

Facteurs favorisants

Précautions standards et complémentaires
Moyens de prévention

S51.3. Environnement professionnel

Secteurs professionnels Principaux secteurs professionnels d’activité

Externalisation/internalisation
Conventions collectives et classifications du personnel

Classification
Tenue professionnelle

Spécificités d'usage

Contamination particulaire

Régles comportementales et d’approvisionnement

Paramétres physiques des locaux : température, hygrométrie, pression

Qualifications et compétences des personnels
Types de handicap, besoins particuliers et adaptations
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Exemples de

SaVvoIr associeés

Savoirs

| Limites de savoirs

S2.1. Prévention des risques professionnels

Se référer au programme de Prévention Santé Environnement du baccalauréat professionnel et prendre en
compte les préconisations liées aux activités dans les différents secteurs.

/.

S2.2. Animation d'une équipe et communication professionnelle

2- la propreté des locaux et des matériels
2.2 Le BCP HPS

Formes de
communication

Technigues d’'animation
d'équipe

Différends et conflits

/ /N
Communication verbale, non-verbale O
Communication directe, indirecte %
Communication écrite, visuelle
Registres de langage @
Rédaction de messages professionnels
Chaine de responsabilité et hiérarchie

Sources de différends et conflits
Méthodes de prévention

Pistes de résolution

Limites d'intervention et personnes relais

S2.3. Démarche qualité

La politique RSE

Cadre réglementaire

La démarche qualité

Les méthodes de contrdle
de la qualité

N\V‘éﬁ » 2025-2026
CEL’INGENIERIE

CONSTRUIRE UN AVENIR SOUTENABLE

Enjeux environnementaux sociaux et sociétaux de la politique RSE
Cadre réglementaire de la RSE

Législation du travail :
- Travaux réglementés
- Convention collective
- Législation relative a I'emploi des travailleurs handicapés

Objectifs
Principes de la démarche

Principe
Critéres de qualité
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La Propreté L’Hygiéne &

Stérilisation
L 16 400+ Entreprises
= 66 000+ Salariés
= (Exemple Auvergne-Rhéne-Alpes) [
=IO Secteur en tension:

Forts besoins de recrutement

Maintenance des lieux de vie, de Bionettoyage, lutte contre les
travail, transports et espaces infections associées aux soins (IAS),
publics. stérilisation des dispositifs médicaux.

| AWC » 2025-2026 |
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Pourquoi Choisir ce Secteur ?

Enjeux Modernes & Evolution

(- R I
ol i
Un secteur qui recrute L’Ascenseur Social
Métiers en tension, insertion rapide Evolution du CAP au Bac+5 z
Transition Numérique RSE & Ecologie Santé & Sécurité
Tragabilité digitale Chimie verte, Prévention des TMS,
(tablettes), Cobotique biotechnologies, Risques Chimiques &
m 5 (robots collaboratifs). économie d'eau et Biologiques.
\/V @ EEE gestion des déchets.
11 [l /
w.. . 2 L X 2
Sens & Utilite Diversite
Essentiel a la santé publique Hopital, Industrie, Tertiaire, Ultra-propreté "
Compeétences relationnelles et © Compétences émotionnelles
sociales & Gestion du stress
ﬁ Communication efficace @D Résilience
& Travail en équipe
@ Empathie et bienveillance
Ll Compétences cognitives N7 Autres savoir-étre essentiels

Q Prise de décision et résolution de
probléemes

Rigueur et responsabilité

3% Professionnalisme
1 @, Pensée critique

-~
AW , 2025-2026 Adaptabilité
CL’INGENIERIE
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Ou se former dans I'académie de Lyon

CAP PPB BCP HPS

EREA Philibert Commerson Lycée Gabriel Voisin

Bourg en Bresse
Bourg en Bresse

Lycée Albert Camus

Lycée Héléne Boucher Firminy
L Lycée Hélene Boucher
Vénissieux
CFA INHNI CFA INHNI
Lyon Lyon
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